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DECLARATIA DE POLITICA
A SOCIETATII COMERCIALE MEDFARM TRADING SRL

MEDFARM TRADING S.R.L. Tqi desfdgoard activitd(ile principale: lmport, distributie,
vanzare, instalare si/sau mentenanta (intretinere si reparare), asistenta tehnica ta
achizitii, pentru dispozitive medicale in conformitate cu cerin{ele sistemului de management
integrat calitate-mediu, bazat pe standardele ISO 9001:2015 si ISO 14001:2015, cerintele
legale aplicabile si alte obligalii de conformare relevante.

Politica noastrd este aliniatd cu nevoile si agteptdrile pdrtilor interesate, precum clienli,
autoritdli de reglementare, parteneri de afaceri, angaja[i gi comunitatea locald. Ne angajdm sd
Tnfelegem contextul organizalional gi si ne adaptdm strategia in funclie de schimbdrile externe
gi interne, astfel incdt sd oferim valoare tuturor pd(ilor interesate.

Angajamente-cheie:

1. Gonformare legali 9i operafionali:
o Respectarea tuturor obligaliilor de conformare aplicabile si a reglementdrilor din

domeniul calitdfii 9i mediului.
o Asigurarea trasabiliteli gi transparen{eiin toate procesele noastre opera[ionale.

2. Calitate gi satisfacfia clienfilor:
o Livrarea de produse gi servicii care indeplinesc cerinlele si agteptdrile clienlilor.
o Cregterea gradului de satisfac{ie al clienlilor prin produse gi servicii conforme,

livrate la timp gi Ia standarde ridicate de calitate.
o Dezvoltarea unor relalii de parteneriatbazate pe incredere gi colaborare pe termen

lun;
o Consolidarea relaliilor cu pd(ile interesate relevante, bazale pe respect reciproc gi

comunicare deschisS.
3. Protecfia mediului:

o ldentificarea qi minimizarea impactului asupra mediului asociat activitSlilor noastre,
cu accent pe reducerea deseurilor si economisirea resurselor naturale.

o Promovarea unei aborddri proactive pentru prevenirea poludrii giimbundtdfirea

^ performanlei de mediu.
4. lmbunitifire continui:

o Monitorizarea gi analiza periodicd a performanlei proceselor gi a sistemului integrat
de management.

o Pregdtirea gi perfeclionarea continud a personalului, pentru a sprijini implementarea
celor mai bune practici si solutii inovatoare.

Aceastd politicd este documentat5, comunicatd tuturor angajalilor gi disponibilS pd(ilor
interesate relevante, subliniind angajamentul nostru pentru excelen{d in calitate gi protec{ia
mediului.
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